COMUNITEL GLOBAL, S.A.U. CIF A-82025644 Inscrita en el Registro Mercantil de Pontevedra. Tomo: 2183. Libro: 34. Seccion 8* de Sociedades. Hoja: P0-22006

CONTRATO DE PRESTACIGN TELED.
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Linea TELE2 | £0D Vendedor: |
DATOS DEL CLIENTE Y DIRECCION DE INSTALACION

Bl . N Piso:........... Letra:. ...
Poblacion: ... ... PrOVINCIA: . oo C.P: DDI:”:ID
PersOna apoderada: . ... ... NIF:
Teléfono Mavil para confirmarle la activacion del servicio (obligatorio): ................... ... ... ... ... ... ....... e-Mails .

El cliente consiente que le sea enviada, por medios tradicionales y electrdnicos, informacion acerca de productos y servicios ofrecidos por COMUNITEL (Grupo TELE2) u otra empresa de su grupo.
Sino lo desea, marque la casilla siguiente. NO.

SOLICITUD DE ALTA EN GUIAS DE SERVICI0S DE COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE CONSULTA SOBRE NUMERO DE ABONADOS

El cliente AUTORIZA a COMUNITEL (Grupo Tele2), mediante la firma de este contrato, a facilitar los datos que aparecen en el mismo a cuantas entidades se encuentren habilitadas legalmente para la prestacion y/o gestién de guias de servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al pablico y/o de servicios de consulta telefnica sobre nimero de abonados y que, de conformidad con la normativa aplicable, es considerada informacién minima#, siempre y cuando, no se oponga mediante la marcacion de la siguiente casilla. || No autorizo.
En el supuesto de autorizacién, el CLIENTE indica, salvo que aparezca marcada la siguiente casilla, que no se opone a que los datos indicados en esta solicitud puedan ser utilizados con fines de publicidad, prospeccién comercial o venta directa.| | No autorizo.

“De conformidad con el RD 424/ 2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacidn de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de usuarios, la informacion minima a incluir en las guias
telefénicas y en los servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonado consiste en el nombre y apellidos o razon social, nimero o nimeros de abonados y direccion y nombre del operador que facilita el acceso a la red.

DIRECCION DE PERSONA DE CONTACTO PARA ENTREGA (completar solo i s distinto a “DIRECCION DE INSTALACION")

SERVICIOS SOLICITADOS

Marcar un sélo servicio:

20 Mb. / 500Kb. | GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS
1 Mb. / 300Kb. | GRATIS GRATIS 32,90 € | GRATIS GRATIS 3HE€
2 Mb. / 300Kb. | GRATIS GRATIS 21,70 € | 2€ /dia@ | GRATIS 35 €

* Sujeto a viabilidad técnica. La velocidad de acceso sera la méxima que permita la linea hasta la velocidad contratada.

** Alta gratis para permanencia minima de 12 meses. Precio sin oferta: 39 €.

La entrega del router lo es en concepto de cesion. En caso de no devolucion, el cliente abonaré la diferencia entre lo abonado y el precio del equipo: Router estandar 60 € y Router Wifi 95 €.
(1) Sélo en caso de utilizar el servicio. Conexiones realizadas entre las 03:00 hy las 02:59 h del dia siguiente. Importe maximo a facturar por consumo ADSL: 28 €/mes.

[ ] Solicito Router Wifi.

© Router AUTOINSTALABLE.

@ Incluye DOS CUENTAS DE CORREO de 25 Mb. ) o
o La cuota mensual incluye alquiler de linea, llamadas a fijos nacionales y, dependiendo del producto contratado,consumo ADSL. [ Teléfono digital DECT 2 25-€

 Consulte las limitaciones e incompatibilidades del servicio indicadas en el reverso. D Teléfono digital DECT a 2,5 € al mes durante 12 meses.

Compra de teléfonos:

;Tiene actualmente ADSL con otro operador sobre esta linea? |:| Si |:| No
OPBraAdOr . .

htgmuestos indirectos no incluidos, Peninsula y Baleares: IVA 16 %, Canarias: IGIC 0 %, Ceuta: IPSI 3 %, Melilla: IPSI 4 %. Las llamadas no incluidas en el servicio se facturaran segin las tarifas vige

ACEPTACION, APODERAMIENTO Y FIRMA

Por el CLIENTE: Acepta que COMUNITEL (Grupo TELE2) le preste el servicio o servicios contratados, declarando la exactitud de los datos e informaciones DATOS DE DOMICILIACIGN BANCARIA

anteriores. Manifiesta haber leido las condiciones generales y particulares de cada servicio, conociéndolas y aceptandolas en su totalidad, las cuales, CODIGO CUENTA CLIENTE:
en unién de este contrato, de sus anexos y addendums, regiran las relaciones con COMUNITEL (Grupo TELE2). Asimismo declara haber recibido en
este acto y conocer, los precios vigentes aplicables a la fecha de este contrato. ENTIDAD SUCURSAL DC

Por los titulares de las lineas: Autorizan a COMUNITEL GLOBAL, S.A.U. con C.I.F. A82025644 a realizar, en su nombre y representacion, cuantas | | | | | | | | | | | | |
actuaciones sean necesarias sobre la linea telefonica indicada en este contrato para solicitar que sea realizada la portabilidad de su linea, en su
caso, y la desagregacion de sus pares, pudiendo firmar a tal efecto las pertinentes solicitudes de portabilidad y de acceso al bucle abonado.

N° de cuenta

La presente autorizacion incluye las actuaciones necesarias para corregir aquellos datos que sean susceptibles de subsanacion en las correspondientes

solicitudes.
Titular de la cuenta
BN oo a ... e de......... Por COMUNITEL GLOBAL, S.A.U.:
Por el CLIENTE Firmado.: Luis del Pozo Firmado.: Eduard Bogatyr C.LF/NIF.:
(Firma y sello) p.p p-p

Autorizo a la entidad bancaria a pagar, hasta nuevo aviso, los
recibos que contra la cuenta indicada sean presentados al cobro
por COMUNITEL GLOBAL, S.A.U.

Por el titular de la linea (en caso de ser distinto del Cliente) ) .
Firma del titular de la cuenta:

NIF:

IMPORTANTE: No olvide adjuntar fotocopia de la tiltima factura de su operador de acceso (17 y 2* pagina).

ORIGINAL PARA COMUNITEL (GRUPO TELE2)

SPR 0177/07/06



COMUNITEL GLOBAL, S.A.U. CIF A-82025644 Inscrita en el Registro Mercantil de Pontevedra. Tomo: 2183. Libro: 34. Seccion 8* de Sociedades. Hoja: P0-22006

DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONTRATO DE PRESTACIGN TELED.

Linea TELE2 | COD Vendedor:

DATOS DEL CLIENTE Y DIRECCION DE INSTALACION

Bl . N Piso:........... Letra:. ...
Poblacion: ... ... PrOVINCIA: . oo C.P: DDDDD
Persona apoderada: . .. ... ... NIF:
Teléfono Mavil para confirmarle la activacion del servicio (obligatorio): ................... ... ... ... ... ......... e-Mail: .

El cliente consiente que le sea enviada, por medios tradicionales y electrénicos, informacion acerca de productos y servicios ofrecidos por COMUNITEL (Grupo TELE2) u otra empresa de su grupo.
Sino lo desea, marque la casilla siguiente. NO.

SOLICITUD DE ALTA EN GUIAS DE SERVICI0S DE COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE CONSULTA SOBRE NUMERO DE ABONADOS

El cliente AUTORIZA a COMUNITEL (Grupo Tele2), mediante la firma de este contrato, a facilitar los datos que aparecen en el mismo a cuantas entidades se encuentren habilitadas legalmente para la prestacion y/o gestién de guias de servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al pablico y/o de servicios de consulta telefnica sobre nimero de abonados y que, de conformidad con la normativa aplicable, es considerada informacién minima#, siempre y cuando, no se oponga mediante la marcacion de la siguiente casilla. || No autorizo.
En el supuesto de autorizacién, el CLIENTE indica, salvo que aparezca marcada la siguiente casilla, que no se opone a que los datos indicados en esta solicitud puedan ser utilizados con fines de publicidad, prospeccién comercial o venta directa.| | No autorizo.

“De conformidad con el RD 424/ 2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacidn de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de usuarios, la informacion minima a incluir en las guias
telefénicas y en los servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonado consiste en el nombre y apellidos o razon social, nimero o nimeros de abonados y direccion y nombre del operador que facilita el acceso a la red.

DIRECCION DE PERSONA DE CONTACTO PARA ENTREGA (completar solo i s distinto a “DIRECCION DE INSTALACION")

SERVICIOS SOLICITADOS

Marcar un sélo servicio:

20 Mb. / 500Kb. | GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS
1 Mb. / 300Kb. | GRATIS GRATIS 3290 € | GRATIS GRATIS 3HE€
2 Mb. / 300Kb. | GRATIS GRATIS 21,70 € | 2€ /dia@ | GRATIS 35 €

* Sujeto a viabilidad técnica. La velocidad de acceso sera la méxima que permita la linea hasta la velocidad contratada.

** Alta gratis para permanencia minima de 12 meses. Precio sin oferta: 39 €.

La entrega del router lo es en concepto de cesion. En caso de no devolucion, el cliente abonaré la diferencia entre lo abonado y el precio del equipo: Router estandar 60 € y Router Wifi 95 €.
(1) Sélo en caso de utilizar el servicio. Conexiones realizadas entre las 03:00 hy las 02:59 h del dia siguiente. Importe maximo a facturar por consumo ADSL: 28 €/mes.

[ ] Solicito Router Wifi.

© Router AUTOINSTALABLE.

@ Incluye DOS CUENTAS DE CORREO de 25 Mb. ) o
o La cuota mensual incluye alquiler de linea, llamadas a fijos nacionales y, dependiendo del producto contratado,consumo ADSL. [ Teléfono digital DECT 2 25-€

 Consulte las limitaciones e incompatibilidades del servicio indicadas en el reverso. D Teléfono digital DECT a 2,5 € al mes durante 12 meses.

Compra de teléfonos:

;Tiene actualmente ADSL con otro operador sobre esta linea? |:| Si |:| No
OPBraAdOr . .

htgmuestos indirectos no incluidos, Peninsula y Baleares: IVA 16 %, Canarias: IGIC 0 %, Ceuta: IPSI 3 %, Melilla: IPSI 4 %. Las llamadas no incluidas en el servicio se facturaran segin las tarifas vige

ACEPTACION, APODERAMIENTO Y FIRMA

Por el CLIENTE: Acepta que COMUNITEL (Grupo TELE2) le preste el servicio o servicios contratados, declarando la exactitud de los datos e informaciones DATOS DE DOMICILIACIGN BANCARIA

anteriores. Manifiesta haber leido las condiciones generales y particulares de cada servicio, conociéndolas y aceptandolas en su totalidad, las cuales, CODIGO CUENTA CLIENTE:
en unién de este contrato, de sus anexos y addendums, regiran las relaciones con COMUNITEL (Grupo TELE2). Asimismo declara haber recibido en
este acto y conocer, los precios vigentes aplicables a la fecha de este contrato. ENTIDAD SUCURSAL DC

Por los titulares de las lineas: Autorizan a COMUNITEL GLOBAL, S.A.U. con C.I.F. A82025644 a realizar, en su nombre y representacion, cuantas | | | | | | | | | | | | |
actuaciones sean necesarias sobre la linea telefonica indicada en este contrato para solicitar que sea realizada la portabilidad de su linea, en su
caso, y la desagregacion de sus pares, pudiendo firmar a tal efecto las pertinentes solicitudes de portabilidad y de acceso al bucle abonado.

N° de cuenta

La presente autorizacion incluye las actuaciones necesarias para corregir aquellos datos que sean susceptibles de subsanacion en las correspondientes

solicitudes.
Titular de la cuenta
BN oo a ... e de....o.. .. Por COMUNITEL GLOBAL, S.A.U.:
Por el CLIENTE Firmado.: Luis del Pozo Firmado.: Eduard Bogatyr C.LF/NIF.:
(Firma y sello) p.p p-p

Autorizo a la entidad bancaria a pagar, hasta nuevo aviso, los
recibos que contra la cuenta indicada sean presentados al cobro
por COMUNITEL GLOBAL, S.A.U.

Por el titular de la linea (en caso de ser distinto del Cliente) ) .
Firma del titular de la cuenta:

NIF:

IMPORTANTE: No olvide adjuntar fotocopia de la tltima factura de su operador de acceso (1°y 2* pagina).

COPIA PARA DISTRIBUIDOR

SPR 0177/07/06



COMUNITEL GLOBAL, S.A.U. CIF A-82025644 Inscrita en el Registro Mercantil de Pontevedra. Tomo: 2183. Libro: 34. Seccion 8* de Sociedades. Hoja: P0-22006

DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONTRATO DE PRESTACIGN TELED.

Linea TELE2 | COD Vendedor:

DATOS DEL CLIENTE Y DIRECCION DE INSTALACION

Bl . N Piso:........... Letra:. ..o
Poblacion: .. ... PrOVINCIA: . o C.P: DDDDD
Persona apoderada: . ... ... NIF:
Teléfono Mavil para confirmarle la activacion del servicio (obligatorio): . ............. ... ... ... ... ... ......... e-Mail: .

El cliente consiente que le sea enviada, por medios tradicionales y electrénicos, informacion acerca de productos y servicios ofrecidos por COMUNITEL (Grupo TELE2) u otra empresa de su grupo.
Sino lo desea, marque la casilla siguiente. NO.

SOLICITUD DE ALTA EN GUIAS DE SERVICI0S DE COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE CONSULTA SOBRE NUMERO DE ABONADOS

El cliente AUTORIZA a COMUNITEL (Grupo Tele2), mediante la firma de este contrato, a facilitar los datos que aparecen en el mismo a cuantas entidades se encuentren habilitadas legalmente para la prestacion y/o gestién de guias de servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al pablico y/o de servicios de consulta telefnica sobre nimero de abonados y que, de conformidad con la normativa aplicable, es considerada informacién minima#, siempre y cuando, no se oponga mediante la marcacion de la siguiente casilla.| | No autorizo.
En el supuesto de autorizacién, el CLIENTE indica, salvo que aparezca marcada la siguiente casilla, que no se opone a que los datos indicados en esta solicitud puedan ser utilizados con fines de publicidad, prospeccién comercial o venta directa.| | No autorizo.

“De conformidad con el RD 424/ 2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacidn de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de usuarios, la informacion minima a incluir en las guias
telefénicas y en los servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonado consiste en el nombre y apellidos o razon social, nimero o nimeros de abonados y direccion y nombre del operador que facilita el acceso a la red.

DIRECCION DE PERSONA DE CONTACTO PARA ENTREGA (completar solo i s distinto a “DIRECCION DE INSTALACION")

SERVICIOS SOLICITADOS

Marcar un sélo servicio:

20 Mb. / 500Kb. | GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS
1 Mb. / 300Kb. | GRATIS GRATIS 3290 € | GRATIS GRATIS 3HE€
2 Mb. / 300Kb. | GRATIS GRATIS 21,70 € | 2€ /dia | GRATIS 35 €

* Sujeto a viabilidad técnica. La velocidad de acceso sera la méxima que permita la linea hasta la velocidad contratada.

** Alta gratis para permanencia minima de 12 meses. Precio sin oferta: 39 €.

La entrega del router lo es en concepto de cesion. En caso de no devolucion, el cliente abonaré la diferencia entre lo abonado y el precio del equipo: Router estandar 60 € y Router Wifi 95 €.
(1) Sélo en caso de utilizar el servicio. Conexiones realizadas entre las 03:00 hy las 02:59 h del dia siguiente. Importe maximo a facturar por consumo ADSL: 28 <€/mes.

[ ] Solicito Router Wifi.

© Router AUTOINSTALABLE.

@ Incluye DOS CUENTAS DE CORREO de 25 Mb. ) o
o La cuota mensual incluye alquiler de linea, llamadas a fijos nacionales y, dependiendo del producto contratado,consumo ADSL. [ Teléfono digital DECT 2 25-€

 Consulte las limitaciones e incompatibilidades del servicio indicadas en el reverso. D Teléfono digital DECT a 2,5 € al mes durante 12 meses.

Compra de teléfonos:

;Tiene actualmente ADSL con otro operador sobre esta linea? |:| Si |:| No
OPBradOr . .

htgmuestos indirectos no incluidos, Peninsula y Baleares: IVA 16 %, Canarias: IGIC 0 %, Ceuta: IPSI 3 %, Melilla: IPSI 4 %. Las llamadas no incluidas en el servicio se facturaran segin las tarifas vige

ACEPTACION, APODERAMIENTO Y FIRMA

Por el CLIENTE: Acepta que COMUNITEL (Grupo TELE2) le preste el servicio o servicios contratados, declarando la exactitud de los datos e informaciones DATOS DE DOMICILIACIGN BANCARIA

anteriores. Manifiesta haber leido las condiciones generales y particulares de cada servicio, conociéndolas y aceptandolas en su totalidad, las cuales, CODIGO CUENTA CLIENTE:
en unién de este contrato, de sus anexos y addendums, regiran las relaciones con COMUNITEL (Grupo TELE2). Asimismo declara haber recibido en
este acto y conocer, los precios vigentes aplicables a la fecha de este contrato. ENTIDAD SUCURSAL DC

Por los titulares de las lineas: Autorizan a COMUNITEL GLOBAL, S.A.U. con C.I.F. A82025644 a realizar, en su nombre y representacion, cuantas | | | | | | | | | | | | |
actuaciones sean necesarias sobre la linea telefonica indicada en este contrato para solicitar que sea realizada la portabilidad de su linea, en su
caso, y la desagregacion de sus pares, pudiendo firmar a tal efecto las pertinentes solicitudes de portabilidad y de acceso al bucle abonado.

N° de cuenta

La presente autorizacion incluye las actuaciones necesarias para corregir aquellos datos que sean susceptibles de subsanacion en las correspondientes

solicitudes.
Titular de la cuenta
BN oo a...... e de....o.. .. Por COMUNITEL GLOBAL, S.A.U.:
Por el CLIENTE Firmado.: Luis del Pozo Firmado.: Eduard Bogatyr C.LF/NIF.:
(Firma'y sello) p.p p.p

Autorizo a la entidad bancaria a pagar, hasta nuevo aviso, los
recibos que contra la cuenta indicada sean presentados al cobro
por COMUNITEL GLOBAL, S.A.U.

Por el titular de la linea (en caso de ser distinto del Cliente) ) .
Firma del titular de la cuenta:

NIF:

IMPORTANTE: No olvide adjuntar fotocopia de la tltima factura de su operador de acceso (1°y 2* pagina).

COPIA PARA CLIENTE

SPR 0177/07/06



CONTRATO DE PRESTACIGN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1. Objeto. COMUNITEL GLOBAL, S.A.U. (Grupo TELE2), con domicilio social en Consorcio
Zona Franca, Area Portuaria de Bouzas, 36208 Vigo (Pontevedra), en adelante COMUNITEL,
se compromete a suministrar al CLIENTE, por medio de este contrato de duracion indefinida,
los servicios en el anverso solicitados y, en su caso, por medio de los Anexos que se
incorporaran al presente contrato y que formarén parte integrante del mismo.

Elinicio de la prestacion del servicio estara condicionado al alta por parte de COMUNITEL
en sus sistemas, que en ningtin caso seré superior al plazo de 90 dias desde la recepcion
de COMUNITEL del presente contrato.

COMUNITEL se reserva el derecho de no dar de alta el contrato una vez analizada la
solvencia del CLIENTE.

EI CLIENTE para los servicios basados en acceso directo, tendra derecho a la conservacion
de su nimero de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable.

2. Precios. EI CLIENTE pagara el precio del servicio resultante de la aplicacion de las
tarifas vigentes en cada momento para cada tipo de servicio. En este acto se entregan
al CLIENTE, los precios vigentes a la firma de este documento, que, junto a sus
modificaciones, formaran parte integrante del mismo. La modificacion de los precios de
los servicios telefonicos sera comunicada a las autoridades y organismos competentes,
de conformidad con la normativa aplicable. Los usuarios podran obtener informacidn sobre
las tarifas aplicables a través de la web www.tele2.es, asi como en el teléfono de atencion
al cliente de esta entidad (800 760 770).

3. Facturacidn y pago.

3.1 Facturacion. En la factura quedaran debidamente diferenciados los conceptos de
precios que se tarifican por los servicios prestados. EI CLIENTE tendra derecho a obtener,
a su solicitud, facturas independientes para los servicios de tarificacion adicional y otros
servicios de tarifas superiores.

Através del Centro de Atencidn al Cliente de COMUNITEL (800 760 770), podra solicitarse
0 anularse opciones de facturacién que podran suponer, en algtin caso, un coste adicional
asociado.

La cuota de alta se devengara en el momento de |a instalacion y se facturaran en el primer
periodo de facturacion que, de conformidad con los criterios de facturacion usuales de
COMUNITEL, corresponda a la fecha de activacion.

Las cuotas mensuales se facturaran por meses anticipados y se calcularan por periodos
completos de facturacion, segtin los criterios usuales de COMUNITEL a este respecto, y a
prorrata de los dias que transcurran desde la fecha de prestacion del servicio hasta el
inicio del primer periodo completo de facturacion.

Las cuotas por el trafico cursado seran facturadas a la finalizacion del periodo de facturacion
correspondiente al trafico cursado.

3.2 Pago. EL CLIENTE tendra derecho a la eleccion del medio de pago entre los comtinmente
utilizados en el trafico comercial.

En caso de eleccién de domiciliacion bancana el pago se efectuara en eI momento en que
la Entidad de Crédito en que se reciba la ion de COMUNITEL.
La eleccién de cualquier otro medio de pago alternativo, se pactara por las partes
simultaneamente a la firma de este contrato y mediante Anexo, donde se recogeran las
condiciones de pago de los servicios contratados.

En todo caso y sin perjuicio de la modalidad elegida por el CLIENTE y aceptada por
COMUNITEL, el retraso en el pago traeré consigo la obligacién de abonar el interés legal,
sin perjuicio de la facultad de COMUNITEL de resolver el contrato en virtud de lo establecido
en este documento.

4. Depdsitos. COMUNITEL podra exigir al CLIENTE la constitucion de un depésito de garantia
en los términos establecidos en la normativa aplicable.

El depésito de garantia podré constituirse en efectivo o mediante aval bancario, a eleccion
del CLIENTE.

El requerimiento de constitucion del depdsito se hara por cualquier medio que deje
constancia de la recepcion por el CLIENTE, con una antelacion minima de quince dias a
su constitucion.

COMUNITEL contard con un plazo de quince dias para devolver el depdsito desde el momento
en que tenga obligacion de hacerlo.

5. Suspension temporal e interrupcion del servicio. El retraso en el pago total o parcial
por el CLIENTE durante un periodo superior a un mes desde la presentacion de la factura,
podra dar lugar, previo aviso con 15 dias de antelacion a la fecha en que se vaya a producir,
a la suspension temporal del servicio telefonico. El impago del cargo por los servicios de
acceso a internet o de servicios de tarifas superiores, en especial del servicio de tarificacion
adicional, slo dard lugar a la suspension de tales servicios. COMUNITEL restablecera el
servicio suspendido dentro del dia laborable siguiente a aquél en que se tenga constancia
de que el importe ha sido satisfecho.

EI CLIENTE tendré derecho a solicitar de COMUNITEL la suspension temporal del servicio,
con un minimo de 15 dias de antelacion a la fecha de su efectividad. EI periodo de
suspensién serd de tres meses como méximo y un mes como minimo, no pudiendo exceder
los 90 dias por afio natural. Durante el periodo de suspension, el CLIENTE tendra derecho
a que se deduzca de la cuota de abono la mitad del importe proporcional correspondiente
al tiempo al que afecte.

El retraso en el pago del servicio telefonico por un periodo superior a tres meses o la
suspensién temporal del contrato por dicho motivo en dos ocasiones, dara derecho a
COMUNITEL a la |nterrupcu)n definitiva del servicio. COMUNITEL procedera a ejercer este
derecho siguiendo el mismo procedimi que el establecido en el primer parrafo de la
presente condicion general.

6. Solicitud de desconexion. COMUNITEL, por defecto, mantiene bloqueada la conexién
a los servicios de tarificacion superior, salvo los prestados a través de los nimeros 901,
902 y nimeros cortos. EI CLIENTE podra solicitar a COMUNITEL, llamando al nimero de
atencion al cliente (800 760 770) que se conecten o desconecten servicios de tarificacion
superior, asi como el de llamadas internacionales. COMUNITEL remitira al CLIENTE un
formulario, donde constard el nimero identificativo de la solicitud, que deberd ser enviado
por el CLIENTE a la direccion de COMUNITEL establecida en la condicion general 1 del
presente contrato. Recibido el formulario, debidamente cumplimentado y firmado por el
CLIENTE, COMUNITEL procedera a la conexién o desconexion, de forma gratuita, en el plazo
méximo de diez dias contados desde la fecha de recepcion.

7. Compensaciones para el CLIENTE en caso de fallos en el servicio.

7.1. En el supuesto que se produzcan interrupciones temporales del servicio telefonico
imputables a COMUNITEL, ésta deberé indemnizar al CLIENTE con una cantidad que sera,
al menos, igual a la mayor de las dos siguientes:

a.- El promedio del importe facturado por dicho servicio durante los tres meses anteriores
a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. En caso
de una antigiiedad inferior a esos tres meses, se considerara el importe de la factura
media en las mensualidades completas efectuadas 0 la que se hubiese obtenido en una
mensualidad estimada de forma prop: | al periodo de efectivo realizado.
b.- Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcidn,
prorrateado por el tiempo de duracion de ésta.

7.1.1. Se entiende por interrupcion del servicio aquella averia en la que el CLIENTE no
pueda realizar ninguna llamada a través del servicio de COMUNITEL. Para el célculo de
la duracién de la interrupcion del servicio se tomaréa como inicio la fecha y hora en la que
el Centro de Atencion al Cliente de COMUNITEL reciba la notificacion por parte del CLIENTE
y, como finalizacién, la fecha y hora en la que el servicio quede restablecido.

7.2. En el supuesto que se produzcan interrupciones temporales del servicio de acceso a
Internet imputables a COMUNITEL, ésta debera compensar al CLIENTE con la devolucion
de la cuota mensual correspondiente a este servicio, prorrateada por el tiempo que hubiera
durado la interrupcion.

7.3. En interrupciones por causas de fuerza mayor, el CLIENTE tendra derecho a una
compensacion consistente en la cuota de abono y otras independientes del tréafico,
prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. COMUNITEL queda exonerada
de cualquier otra responsabilidad derivada de causas de fuerza mayor.

7.4. COMUNITEL no indemnizara al CLIENTE cuando concurra alguna de las siguientes
causas:

a) Por incumplimiento grave del CLIENTE de las condiciones contractuales.

b) Por los dafios producidos en la red debido a la conexion por el CLIENTE de equipos
terminales cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente.
c) Por interrupcion del servicio para realizar labores de mantenimiento o actualizacién de
las instalaciones de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente.

d) Por falta de suministro eléctrico al equipo.

e) Por las incompatibilidades descritas en este contrato.

7.5. COMUNITEL efectuara las correspondientes indemnizaciones, en la factura
correspondiente al periodo inmediato al considerado, cuando la interrupcion del servicio
suponga una indemnizacion por importe superior a 1 euro.

7.6. A efecto de lo dispuesto en los apartados 7.1.y 7.2., cuando la cuota mensual
comprenda tanto el servicio telefonico como el acceso a Internet, se considerard que el
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precio de la misma corresponde con el 50% de cada uno de los servicios.

7.7. Sin perjuicio de lo establecido en la presente condicion, la responsabilidad de
COMUNITEL no comprendera, en ninglin caso, compensacidn por perjuicios a personas,
dafios a la propiedad o pérdidas econdmicas, en especial, el lucro cesante o cualquier
dafio o perjuicio emergente que como consecuencia de deficiencias en el servicio pudiera
sufrir el CLIENTE.

8. Calidad. COMUNITEL se compromete a ofrecer un nivel de calidad respecto el tiempo
maximo de interrupcién de los servicios a lo largo de cada periodo de facturacién, no
superior a 48 horas.

A estos efectos, el tiempo de interrupcion del servicio se define como la suma de tiempos
transcurridos desde el instante en que se ha producido la rotura o inutilizacién por
degradacion del servicio o elemento del servicio, una vez éste haya sido activado, hasta
el momento en que se ha restablecido a su normal funcionamiento. El instante de inicio
de la cuenta sera el primero de los dos sucesos siguientes: (i) el de notificacion por el
abonado del aviso de averia, o (ii) el de registro por el operador de la incidencia causante
de la interrupcion total o parcial del servicio.

No obstante lo establecido en la condicion 7 anterior, en el caso de que COMUNITEL no
cumpla con el nivel de servicio indicado en la presente condicion en un periodo de
facturacion considerado, el CLIENTE tendré derecho a reclamar en concepto de indemnizacion
un importe equivalente al 10% de la cuota mensual. La indemnizacién se abonaré en la
siguiente factura.

COMUNITEL, en cualquier caso, se compromete a prestar los servicios contratados conforme
los compromisos de cahdad exlgldos por la normativa vigente que le sea de aplicacion,
y lo di en las para cada uno de ellos.

El CLIENTE acepta expresamente que COMUNITEL realice en cualquier momento y previo
aviso, grabaciones de las conversaciones que tenga con el Servicio de Atencion al Cliente
de COMUNITEL, con el sélo fin de dejar constancia de las acciones efectuadas y de cuidar
la calidad del servicio.

9. Obligaciones de las Partes.

9.1. Obligaciones de COMUNITEL. COMUNITEL asume ante el CLIENTE las siguientes
obligaciones:

a) Prestar los servicios de forma continuada y emplear todos los medios necesarios para
su restablecimiento en caso de fallo a ella imputable.

una vez desagregado el bucle de abonado, y en particular, sobre las condiciones que
resultan aplicables para la seleccion de operador y las facilidades suplementarias del
servicio telefonico fijo disponible al piblico.

18.2. EI CLIENTE y los titulares de las lineas declaran que han sido informados por escrito
y de manera detallada de las caracteristicas del servicio de acceso al bucle de abonado
y solicitan que su par sea accedido por COMUNITEL GLOBAL, S.A.U. en la modalidad de
acceso completamente desagregado para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones.

Asimismo declaran que han sido informados de las caracteristicas de prestacion de los
servicios de telecomunicaciones una vez desagregado el bucle de abonado en servicio y
de que la desagregacion completa del bucle determina la baja automatica de todos los
servicios contratados por el abonado con su operador de acceso en relacién con dicho
bucle, incluyendo, en su caso, los servicios Centrex, red privada virtual, grupo de salto,
linea de enlace y cualquier otro servicio que implique asociacién con el bucle desagregado.
EI CLIENTE y los titulares de las lineas autorizan a COMUNITEL GLOBAL, S.A.U. a que realice
en su nombre cuantas gestiones sean necesarias para acceder a sus pares y hacer efectiva
la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

19. Soluciones Linea TELE2.

Las soluciones Linea TELE2 incluyen, de forma conjunta, servicio de telefonia, acceso a
Internet ADSL y Correo electrénico.

19.1. El servicio de telefonia se prestara sobre linea analdgica bajo la modalidad de acceso
al bucle de abonado en la modalidad de acceso completamente desagregado.

19.1.1. COMUNITEL iniciara el procedimiento de desagregacion de la linea indicada por
el CLIENTE, siempre que haya una garantia de poder ofrecer sobre ésta un buen servicio.
De no existir ésta, COMUNITEL dara de alta una nueva linea en el domicilio del CLIENTE.
A estos efectos el CLIENTE autoriza expresamente a COMUNITEL a dar de alta una nueva
linea, a nombre de ésta, en su domicilio.

19.1.2. Una vez que sea posible prestar los servicios sobre la linea desagregada, COMUNITEL
portara, en su caso, la numeracién del CLIENTE a esta linea de acuerdo con la solicitud
de portabilidad que el CLIENTE ha firmado en este Contrato.

19.2. Fax: COMUNITEL garantiza el correcto funcionamiento de terminales de fax Grupo
3 debidamente homologados siempre y cuando se conecten a la linea especificada por
COMUNITEL.

19 3 Datafonu COMUNITEL garantiza el correcto funcionamiento de terminales de datéfono

dos siempre y cuando éstos se conecten a la linea especificada

b) Informar al CLIENTE, con un mes de antelacion, de la variacién de las condici de
prestacion de los servicios.

¢) Garantizar el secreto de las ¢ da de toda
en la obtencién por el CLIENTE o terceros de grabaciones o de cualquier vulneracion del
secreto que no le sea imputable por obtenerse fuera del control que pueda llevar a cabo
COMUNITEL.

d) Facilitar al CLIENTE las aclaraciones que éste solicite en cuanto a las condiciones del
servicio, facturacion y otros aspectos relevantes del contrato.

9.2. Las Partes, segtin corresponda, se comprometen al correcto uso y prestacion del
servicio y a cumplir la normativa vigente en cada momento.

9.3. EI CLIENTE reconoce la propiedad de COMUNITEL sobre los métodos, conocimientos,
saber hacer y procedimientos empleados en el desarrollo y ejecucién de los servicios.
9.4, EI CLIENTE se compromete a facilitar la colaboracidn, los datos, las especificaciones
y documentos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente
contrato o requeridas por los organismos competentes.

10. Responsabhilidades. La parte que realice actuaciones dolosas o culposas debera
responder por ellas, exonerando a la otra parte de cualquier responsabilidad derivada de
dicha actuacion.

En el supuesto de que una parte tuviera que hacer frente a una reclamacion de un tercero
por actos u omisiones imputables a la otra parte, ésta tendra derecho a repercutir dicha
reclamacion a la parte infractora.

11. Modificaciones en los servicios. EI CLIENTE podré incluir nuevos servicios, mediante
la firma del oportuno Anexo o solicitar, por escrito, con una antelacion minima de quince
dias, la baja del servicio contratado.

La modificacién por COMUNITEL de las condiciones contractuales facultara al CLIENTE a
darse de baja en el servicio, sin perjuicio del cumplimiento por ambas partes de las
obligaciones surgidas con anterioridad a la solicitud de baja o a la fecha de resolucién.

12. Reclamaciones. EI CLIENTE podra formular, a través del nimero de Atencién al Cliente
de COMUNITEL (800 760 770), sus quejas o reclamaciones, en el plazo de un mes desde
el momento en que se tenga conocimiento del hecho que las motiva. En caso de no ser
atendida la reclamacion de que se trate en el plazo de un mes, podrd reproducirla ante
la Secretaria de Estado de Te para la Sociedad de la Informacidn.
Sin perjuicio de lo anterior, el procedimiento de reclamacmn se regiré por la normativa
vigente en cada momento.

13. Proteccion de datos. COMUNITEL garantiza la confidencialidad de los datos de caracter
personal e informa a sus clientes que, los datos facilitados por los mismos quedan
incorporados a un fichero de datos de cardcter personal bajo la responsabilidad de la
empresa, cuya finalidad es proceder al mantenimiento, administracion, ampliacion,
tratamiento estadistico, mejora y gestion de Ia relacién contractual con el CLIENTE.
COMUNITEL podra utilizar dichos datos para solicitar informacion sobre la solvencia del
CLIENTE, asf como la cesion de los mismos a terceros cuya actuacion sea necesaria para
la correcta prestacion del servicio.

Este fichero se utilizard respetando las disposiciones contempladas por la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y cualquier otra
normativa que la complemente, modifique o sustituya.

EI CLIENTE, cuando no manifieste su oposicion en el anverso de este contrato, autoriza
de forma expresa a COMUNITEL (Grupo TELE2), u otra empresa de su grupo, para que ésta,
pueda remitirle informacion sobre productos y servicios de telecomunicaciones y
comunicaciones electronicas.

Cualquier otra utilizacion de los datos de caréacter personal contenidos en el fichero
mencionado anteriormente, requerird informar expresa y previamente al CLIENTE, quien
en todo momento tlene reconomdo y puede ejercitar los derechos de acceso, cancelacion,
rectificacion y i ion escrita dirigida al domicilio social de
COMUNITEL.

COMUNITEL ofrecera al CLIENTE la posibilidad de que éste suprima en origen, de modo
gratuito, la identificacion de la linea de origen. EI CLIENTE acepta que cuando las llamadas
se dirijan al 112 u otros servicios de emergencia, seguridad publica o defensa nacional,
esos destinos recibirdn siempre la identificacion de la llamada, con independencia de que
el CLIENTE haya optado por la supresion de la identificacion de su linea. De igual forma,
el CLIENTE podra: (i) suprimir la visualizacién en destino de la linea de origen en las
llamadas que reciba; (ii) rechazar aquéllas llamadas procedentes de usuarios o abonados
que hayan impedido la visualizacion de la identificacion de la linea de origen; (iii) suprimir
la visualizacién al usuario que realiza la llamada de la identidad de la linea conectada,
en su caso; (iv) evitar el desvio automatico de llamadas efectuadas a su terminal por un
tercero.

14. Resolucmn EI presente contrato se resolvera:
a) Por inc de las ob

falta o demora en el pago.

b) Por desistimiento de las partes previa notificacion por escrito a la otra parte con una
antelacién minima de quince dias naturales al momento en que haya de surtir efectos.
c) Por imposibilidad técnica de la prestacion del servicio.

d) En caso de pérdida por parte de COMUNITEL del titulo que le faculta para la prestacion
del servicio.

b

por las partes y, en especial por la

15. Impuestos. Los tributos que se devenguen en el desarrollo de este contrato seran
satisfechos por las partes segin Ley.

16. Penalizaciones. En el supuesto que el CLIENTE decidiera dar de baja el servicio antes
de que transcurra un (1) afio desde la fecha de inicio del mismo, debera abonar y/o devolver
a COMUNITEL todos los d regalos o p i que se le hubi aplicado
en atencion a la duracion del servicio.

17. Régimen juridico y normativa. Los servicios contratados por el CLIENTE se regiran
por las condiciones anteriormente establecidas y por las especificas establecidas para
cada tipo de servicio, las cuales prevaleceran sobre las anteriores en caso de contradiccion
y por la normativa espafola general y sectorial vigente en cada momento.

18. Servicio sobre bucle completamente desagregado.
18.1. EI CLIENTE declara que ha recibido de forma fehaciente y a plena satisfaccion
informacidn sobre las caracteristicas de prestacion de los servicios de tel

por COMUNITEL, se ajuste su configuracion a la especificada por COMUNITEL y se cursen
llamadas al servicio de datafono 090. Otros modos de operacién del terminal pueden
precisar de ajustes especificos en su configuracion o nimero de acceso para su correcto
funcionamiento.
19.4. El servicio de Internet se prestara una vez que el CLIENTE haya autoinstalado el
equipo terminal de linea (CPE) en su domicilio. Solo COMUNITEL podra acceder fisicamente
0 a través de sus canales de gestion en banda a este dispositivo. Este servicio se prestara
siempre sobre |a linea desagregada.
EI CLIENTE debera mantener y devolver, en 6ptimas todo el equipamiento
cedido por COMUNITEL para la prestacion de los servicios una vez finalizados los mismos.
En caso contrario, COMUNITEL estaré facultada para facturar al CLIENTE el importe del
equipamiento si, trascurrido un mes desde la cesacion del servicio, aquél no hubiera sido
devuelto.
Las caracteristicas técnicas de los equipos (CPE) que COMUNITEL entrega para ofrecer el
servicio al CLIENTE pueden ser subsceptibles de cambios. COMUNITEL informara al CLIENTE
de los posibles cambios a través de su pagina corporativa (www.tele2.es) y a través del
Centro de Atencién al Cliente, donde éste podré dirigirse llamando al 800 760 770.
19.4.1. Garantia de la velocidad de acceso: Se garantiza una velocidad del 25% de la
velocidad de sincronismo que permita la linea.
19.5. COMUNITEL manifiesta que puede haber incompatibilidades entre el servicio contratado
y los servicios basados en médems o alarmas, centralitas, lineas de ascensor y servicios
de teleasistencia.
Asimismo, COMUNITEL manifiesta la incompatibilidad del servicio con la existencia de
grupo de salto activado sobre la linea telefonica sobre la cual se presta la solucion Linea
Tele2.
Las opciones de servicio no son compatibles entre si.
19.6. Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones, el CLIENTE no podrd utilizar la solucion
Linea Tele2 para prestar servicios de telemarketing, (teleconcertacion, prospeccion telefonica
y televenta), cibercafés, reventa a terceros, envio masivo de faxes u otros similares, ni podré
realizar conexiones a través de routers o cualquier otro soporte fisico complementario que
fiante software o hard permita el redirecci ol iento de la linea de
conexion. En cualquier caso, el trafico gratuito incluido en el servicio tiene un limite por linea
de tres mil (3.000) minutos al mes. En caso de superar el mencionado limite, el tréfico
excedente seré facturado en funcin de las tarifas vigentes en cada momento.

20. Servicios adicionales. Podréan ser activados por el CLIENTE a través de la pagina web
de COMUNITEL, una vez que tenga activo el servicio de Internet y haya recibido por correo
un login y una password. A estos servicios les sera de aplicacion las condiciones particulares
de los mismos que figuran en la pagina web de COMUNITEL.

21. Servicio afiadidos. EI CLIENTE podra comprar los equipos indicados en el anverso de
este contrato en el apartado sefialado como “servicios solicitados”. Los equipos contaran
con la garantia ofrecida por el fabricante.

22. Condiciones de acceso y uso del servidor. Se prohibe el uso del servidor contrario a
la buena fe y en particular, de forma no exhaustiva:

- La utilizacién que resulte contraria a las leyes espafiolas o que infrinja los derechos de
terceros.

- La publicacion o tr de cual tenido que a juicio de COMUNITEL resulte
violento, obsceno, abusivo, |Iega| racial, xendfobo o difamatorio.

- Los cracks nimeros de series de programas o cualquier otro contenido que vulnere los
derechos de propiedad intelectual de terceros.

- La recogida y/o utilizacion de datos personales de otros usuarios sin su consentimiento
expreso, 0 contraviniendo en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter personal.

- La utilizacion del servidor con fines del llamado spamming (envio de correo masivo no
deseado, de tipo comercial o de cualquier otra naturaleza) asi como del mail bombing
(envio de grandes mensajes con el fin de bloquear un servidor).

23. Acceso al inmueble. EI CLIENTE permitira, cuando sea necesario, que las personas
que designe COMUNITEL accedan al inmueble del CLIENTE.

24, Portabilidad de linea. EI CLIENTE y el titular de la linea podran solicitar, si lo desean,
la baja con el operador donante y la conservacién de la numeracién con COMUNITEL GLOBAL
S.A.U., siempre y cuando, el operador donante no sea TELEFONICA DE ESPANA, en cuyo
caso, dicha portabilidad sera obligatoria.

EI CLIENTE y el titular de la linea autorizan la posible interrupcidn o limitacion en la
prestacion del servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los trabajos
de cambio de operador, que en ningtn caso podré ser superior a seis horas.

COMUNITEL en uso de la autorizacién concedida por el titular de la linea, solicitaré la
portabilidad de la linea que éste le indique.

25. Activacion del servicio.

La activacidn del servicio Linea TELE2 ADSL tendré lugar el mismo dia en que COMUNITEL
reciba la confirmacién de la desagregacion del bucle de abonado y portabilidad, en su
caso, y se detecte, en la linea sobre la que se ha contratado el pack, conectividad entre
el equipo del CLIENTE y a red de COMUNITEL.

26. Servicio de mantenimiento.

26.1. COMUNITEL ofrece al CLIENTE un servicio de mantenimiento que incluye:

a) Soporte telefonico: a través del nimero de teléfono del Servicio de Asistencia Técnica

de COMUNITEL 902995599.

b) Sustitucién de equipo: En caso de averia del equipo suministrado al CLIENTE, COMUNITEL

procederd al envio, de forma gratuita, de un nuevo equipo.

Lo anterior no serd de aplicacién cuando:

- La averia hubiese sido causada por ylo p

- La ubicacion en la que se encuentra instalada el equipo no mantuviese las condiciones

ambientales o de seguridad necesarias para su correcto funcionamiento.

- La averia se deba al mal uso o conservacion del equipo por parte del usuario.

- Existiese un fallo por alimentacion eléctrica inadecuada.

c) Mamenlmlento Preventlvc a través del acceso al equipo del CLIENTE de forma remota.
en domicilio del CLIENTE: Medi la actuacion en el domicilio del

CLIENTE de técnicos especializados cuando asf fuera requerido por COMUNITEL. En este

caso, y cuando la averia no fuera imputable a COMUNITEL, ésta facturara al CLIENTE el

desplazamil y tiempo de actuacidn del técnico.

dali laridn inadaniiad




